FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE IBITINGA

PLANO DE ENSINO

PROJETO PEDAGOGICO

Curso: Graduacdo em Turismo

Disciplina: Agenciamento de Viagens

Carga Horaria Semestral: 80 h/a Semestre do Curso: 2° Semestre

1 - Ementa (sumério, resumo)

Agéncia de viagens e turismo: historico, evolugéo e tipologia das agéncias. O agente de viagens e
sua atuacdo. Terminologias utilizadas por agentes de viagens: termos e codigos. Sistema de
informag&o para o setor: operacional (GDS) e gestdo. Novas tecnologias e mudangas do setor.
Estrutura organizacional das agéncias. Servicos e produtos comercializados: pacotes, forfait,
seguro viagem, locacdo de veiculos e passagens aéreas. Aspectos praticos, operacionais e
rotineiros nas agéncias. Planejamento e gestao.

2 - Objetivo Geral
- Conhecer a estrutura e atividades mercadoldgicas desenvolvidas por uma agéncia de viagens e
turismo.

3 - Objetivos Especificos

- Compreender a trajetéria das agéncias de turismo no mundo e no Brasil;

- Distinguir os tipos de agencia e quais suas especificidades de acordo com sua aplicacao;

- Apontar as diversas tendéncias do setor;

- Compreender a estrutura organizacional e constituicdo da agéncia, bem como seu sistema de
gerenciamento;

- Planejar e comercializar os servi¢os e produtos turisticos.

4 - Conteudo Programatico

- Histdrico e a evolugéo no setor das agéncias de turismo;

- Classificacéo e tipologia das agéncias de turismo;

- Evolucéo tecnoldgica do setor;

- Mercado atual das agénicas: tendéncias e crises;

- Alfabeto fonético;

- Terminologias utilizadas pelos agentes de viagens: termos técnicos, abreviacdes e cédigos;

- Sistemas de reservas e operacional (GDS);

- Sistemas de gestéo para as agéncias (administrativo-financeiro);

- Os servicos e produtos turisticos comercializados nas agéncias: pacotes, forfait, seguro viagem,
locacéo de veiculos, cruzeiros maritimos e passagens aéreas;

- Os departamentos das agéncias de viagem;

- Aspectos praticos, operacionais e rotineiros nas agéncias;

- Planejamento e gestdo para as agéncias (procedimentos, documentacdo, investimento e
materias necessarios para a abertura de uma empresa);

- A importancia do atendimento ao cliente.
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5 - Metodologia de Ensino

- Aulas expositivas dialogadas;

- Trabalhos individuais e/ou grupais;

- Leitura e discusséao de artigos cientificos e textos;
- Exercicios avaliativos;

- Apresentacao de seminario;

- Videos.

6 - Recursos Didaticos

- Apresentacdo em Power Point;
- Quadro branco;

- Apostila da disciplina;

- Plataforma Moodle.

7 - Sistema de Avaliagao

O processo de avaliacdo obedece ao Sistema Formal de Avaliacdo Discente da instituicdo, a
partir do qual, a avaliacdo do rendimento escolar € composta basicamente por dois instrumentos:
Avaliagéo Livre e Avaliagao Final.

Avaliacao Livre

A Avaliacdo Livre é o resultado da média aritmética simples das notas atribuidas pelo

professor no 1° bimestre e no 2° bimestre de cada Semestre Letivo, conforme a equacéo abaixo:
N, +N
-1 "2 (1)
2

em que:

AL = Nota da Avaliagéo Livre (0,0 a 10,0 pontos);

N: = Nota do 1° Bimestre (0,0 a 10,0 pontos);

N, = Nota do 2° Bimestre (0,0 a 10,0 pontos).

Para compor as notas de cada bimestre o professor é quem definira quantos e quais
instrumentos de avaliacdo serdo utilizados para a sua disciplina, bem como o critério de célculo
para cada nota bimestral N1 e Na.

Como instrumentos de avaliacdo podem ser utilizados provas escritas e orais,
trabalhos, visitas técnicas, exercicios em classe, pesquisas, relatorios, seminarios, estudos
de casos, trabalhos interdisciplinares, projetos experimentais e outros, realizados
individualmente ou em grupo. Entretanto, os instrumentos escolhidos e os critérios adotados
para o célculo das Notas Bimestrais devem ser divulgados e discutidos com os alunos no inicio do
periodo letivo.

Avaliacao Final
A Avaliagédo Final (Ar) corresponde a uma prova escrita individual, a ser aplicada, sem

consulta, no final do Semestre Letivo para cada disciplina. A prova sera elaborada e aplicada
conforme as regras estabelecidas no Sistema Formal de Avaliacdo Discente da Instituicdo.
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Prova Substitutiva

A Prova Substitutiva € uma prova escrita individual a ser aplicada caso o aluno ndo atinja,
apos a realizacdo da Avaliacdo Final, a pontuacdo minima exigida para aprovacgao (6,0 pontos).
Neste caso, a nota da Prova (Ns) substituirA a menor nota obtida pelo aluno no respectivo
semestre, entre as opcdes AL ou Ar.
O Quadro 1 apresenta um resumo do sistema de avaliacao:

Quadro 1 - Tipos de Avaliacdo empregados e objetivos principais a serem alcancados

Avaliacao Objetivos Principais

_ ¢ Promover um acompanhamento continuo do desempenho
Livre dos alunos na disciplina;

0,0 a 10,0 pontos |* Verificar, de maneira diagnéstica, se os objetivos propostos

estdo sendo ou ndo alcancados;

Peso 5 e Estimular a criatividade e proporcionar flexibilidade ao

professor no processo de avaliacéo.

_ e Possibilitar que o aluno se familiarize com questfes
Final dissertativas e de multipla escolha do tipo situagdes-problema;

(0,0 a 10,0 pontos) | ® Estimular a assiduidade e a participacao do aluno desde o

inicio até o final de cada aula;

e Verificar, de maneira interdisciplinar e conjunta, o nivel de

assimilagédo dos conteudos estudados durante o periodo letivo.

Peso 5

Critério de Avaliacao

A Nota Final do aluno no Semestre (Ng) € o resultado da média aritmética ponderada
entre a Avaliacéo Livre (peso 5) e a Avaliacdo Final (peso 5), de acordo com a seguinte equacao:
N =05xA +05xA.
em que:
Nr = Nota final do aluno no semestre;
AL = Nota da Avaliagéo Livre;
Ar = Nota da Avaliacéo Final.

Se apos a realizacdo da Prova Substitutiva (quando for o caso), a nota final do semestre (Ng) for
igual ou superior a 6,0 (seis) e a freqiéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria da disciplina, o aluno esta aprovado na disciplina. Se a nota final do semestre (Ng)
for maior ou igual a 4,0 (quatro) e inferior a 6,0 (seis) e a frequéncia igual ou superior a 75%, o
aluno esta reprovado por nota na disciplina e podera se matricular na Dependéncia Especial. Se
a nota final do semestre (Ng) for inferior a 4,0 (quatro) e/ou a frequéncia for inferior a 75% da carga
horaria da disciplina (qualquer que seja o valor de Ng), o aluno estd reprovado na disciplina e
devera cursa-la novamente em regime de Dependéncia (Normal).
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Docente Responsavel: Erica Banuth
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