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1 - INTRODUGAO

Localizada na cidade de Ibitinga, no centro do Estado de Sao Paulo, a FAIBI —
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras €, desde 0 ano de 2007, uma instituicdo publica
de ensino superior mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga
por meio de repasses financeiros a FEMIB Fundacao Educacional da Estancia Turistica
de Ibitinga.

Embora tenha se tornando uma organizagao publica em 2007, as atividades de
autoavaliacdo da FAIBI datam desde seu inicio, no ano de 2001, notadamente pela
preocupagao com a formacdo do corpo docente, corpo técnico administrativo e
principalmente, com as praticas e resultados relacionados ao corpo discente.

Nesse sentido, vale o destaque de que mesmo estando vinculada ao CEE
(Conselho Estadual de Educacao), a FAIBI optou pela participagao de seus cursos no
ENADE ((Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes), compreendendo-o como
mais uma mecanismo de autoavaliagao, além de também considerar essa decisdo como
uma acgao de transparéncia e de perspectiva de verificagdo dos caminhos escolhidos
institucionalmente para formacéao discente.

E nesse contexto da busca pela melhoria e autoreconhecimento de seus pontos
fortes e fracos que se apresenta esta acao institucional de coleta das percepgdes do
corpo discente, corpo docente, corpo técnico administrativo e comunidade, cujos

resultados culminaram com a elaboragao deste relatorio.



2 - METODOLOGIA DA COLETA DE DADOS

A FAIBI conta desde 2009 com um sistema computadorizado para gerenciamento
das questdes e formularios que sdo apresentados aos participantes no momento da
coleta de dados para a autoavaliagio.

O formato de funcionamento do sistema nao conta com caracteristicas que
permitam a coleta via internet e depende dos laboratdrios de informatica da instituicdo
para o registro das resposta dos participantes. O lado favoravel desse procedimento é
o fato de se obter uma boa participagcao do corpo discente no momento da coleta. Os
estudantes ndo séo “obrigados” a participar e os formularios ndo possuem identificagcao
pessoal, mas a CPA (Comissado Permante de Avaliagdo) esteve presente nas salas de
salas de aulas para apresentar o cronograma de atividades e dialogar com os alunos a
respeito da importancia do engajamento nesse processo de avaliagao interno da
institui¢ao.

As etapas de coleta de dados entre os diferentes grupos de participantes foram
organizadas em um cronograma entre os meses de outubro e novembro de 2022,

conforme apresentado no Quadro 1.

Periodo - 2022 Atividade

de 21/10 a 25/10 | Avaliacdo institucional pelos membros da comunidade

de 26/10 a 28/10 | Avaliacdo para o corpo Técnico Administrativo

de 31/10 a 11/11 | Avaliacdo institucional e discente pelos docentes

de 01/11 a 14/11 | Sensibilizacdo / Motivacdo e Divulgacdo para os discentes
de 16/11 a 18/11 | Avaliacdo institucional e docentes pelos discentes

Quadro 1 - Cronograma de coleta de dados

As questdes de multipla escolha presentes nos questionarios de avaliagao foram
respondidas dentro de critérios de pontuagdes variando entre notas de um a cinco,
similarmente aos intervalos de valores da metodologia do SINAES. Porém, embora os
intervalos de notas sejam os mesmos, o significado das notas no contexto da
autoavaliacdo da FAIBI foi reformulado para dar maior significado e representatividade
as respostas dos questionarios. O Quadro 2 indica as notas e seus significados no

contexto da Avaliacéo da FAIBI.



Nota Indicacao Textual
Muito ruim
Ruim
Regular
Bom

Muito Bom
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Quadro 2 — Valores e significado para as respostas

ApOs a coleta das respostas, o sistema computadorizado calculou uma nota média
geral igual a 4,28 (quatro inteiros e vinte e oito décimos) para a instituigdo e, ainda que
o MEC considere a nota trés como sinal de “Satisfatério”, a FAIBI julgou ser pertinente
escolher a sua propria nota média como um ponto limite para indicar o que precisa ser
melhorado.

Em outras palavras, € o valor da média institucional que sera utilizado neste
documento para destacar os pontos fortes e fracos dos itens em avaliagdo. Dessa
maneira, mesmo que o item avaliado tenha nota superior a trés, o que seria “satisfatorio”
para o SINAES, pode ser indicado com um fator a ser melhorado no contexto da visao
das particularidades da instituicao.

Tratando-se de numero de participantes, encontram-se detalhados no Quadro 3
0 percentual para cada um dos cursos e semestres que estavam em operagao no
segundo semestre de 2022, época em que foram aplicados os questionarios.

Salienta-se a boa participacdo dos respondentes, mais precisamente dos

discentes, para todos os cursos da institui¢ao.

Semestre do Curso Administracao Pedagogia
2° Semestre 65,62% 90,62%
4° Semestre 58,62% 88,46%
6° Semestre 52,63% 77,27%
8° Semestre 50,00% 49,83%

Quadro 3 — Percentual de respondentes

Em ternos de percentual de participagado pode-se indicar uma boa quantidade de
respostas obtidas sendo superior a metade dos estudantes matriculados para seis dos
oitos semestre em funcionamento. Essa boa condi¢gdo tem como consequéncia um bom
volume de dados para garantir um perfil confidvel nas analises das situagdes

evidenciadas pelos graficos resultantes das respostas coletadas.



Ressalta-se também que, no contexto do processo de avaliagao interna, este
documento no formato de relatério, embora represente a conclusdo de uma etapa, nao
esgota o processo de autoavaliacdo e se apresenta como mais um dos elementos a

contribuir com os mecanismos para melhoria dos processos institucionais.



3 — APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

As questodes distribuidas entre os formularios de avaliacdo se concentraram em
oito das dimensdes do SINAES. A partir do Grafico 1 pode-se notar, em termos gerais,
um 6timo desempenho institucional com nota média igual ou superior a 4,0 (quatro) em
todas as dimensdes avaliadas, destacando-se com as maiores, mas nao tdo distantes
notas, a dimensado “3” que representa a questdo da “Responsabilidade Social” e a

dimensao “6” relacionada a “Organizagao e Gestao”. Lembrando que a nota média geral
da instituicao foi de 4,28.

As dimensdes 1 e 10, respectivamente “Missdo e PDI” e “Sustentabilidade
Financeira”, por suas caracteristicas particulares frente ao perfil de instituicao publica
que tem a FAIBI, tiveram mecanismos diferenciados de coleta de dados e que foram
apresentados em detalhes nas se¢des especificas deste documento para descrever a
avaliacao dessas duas dimensdes. No Grafico 1 pode-se visualizar o resultado individual das

notas de cada dimens3o.
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Grafico 1 - Visao geral da avaliagdo das dimensdes do SINAES

O Quadro 4 apresenta as dimensdes do SINAES e a indicagdo da coluna
“‘Numero” esta na mesma sequéncia dos valores encontrado no eixo “x” do Grafico 1.
Assim, o numero 3 por exemplo, no Quadro 4, corresponde a nota da coluna 4 no
Grafico 1, permitindo a compreensao de que a dimensao “Responsabilidade Social” teve

nota média geral igual a 4,47.



Dimensao SINAES
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Misséo e PDI

Politicas de Ensino e Pesquisa
Responsabilidade Social

Comunicacido com a sociedade
Politicas de pessoal

Organizacao e Gestao

Infraestrutura fisica

Planejamento e avaliagédo

Politicas de atendimento aos estudantes
Sustentabilidade Financeira
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Quadro 3 - Relacionamento do Grafico 3 e dimensdes do SINAES

3.1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

No que diz respeito ao processo de elaboragdo do documento que norteia o plano
do desenvolvimento institucional, pode-se notar que a instituicao se preocupa em realizar
com cuidado a sua construgdo e aloca pessoal especifico para sua elaboragéo. Por
exemplo, durante o periodo em que se realizava o processo de autoavaliacdo estava
paralelamente sendo realizada a finalizagdo do PDI para o quinquénio 2022 - 2026.

Por outro lado, pode-se notar como pontos de melhoria, uma melhor divulgacéo
e apresentacao do documento e de suas realizagbdes ou dificuldades de concretizagao
para toda a comunidade académica.

Embora a instituicdo adote inclusive a postura de disponibilizar no site institucional
o documento que constitui o PDI, seu acompanhamento e controle ainda parece carecer
de maiores informacdes. Talvez pequenos ajustes de divulgagdo do acompanhamento
anual das realizagbes possam dar as diferentes partes envolvidas no PDI uma
perspectiva melhor sobre o que se havia planejado e o que foi possivel concretizar.

Assim, os mecanismos de verificacdo documental utilizados para se obter uma
percepcdo para esta dimensdo, destacaram como pontos favoraveis o esforgo
institucional em elaborar o PDI e de tentar visualizar a instugdo em um momento futuro,
se planejando e se preparando para isso, além da disponibizagao do PDI ao publico em
geral. Por outro lado, as informagdes sobre decisdes e realizagbes em relagdo ao que
foi planejado poderiam também ser disponibilizadas periodicamente mesmo que no
formato de simples relatdrios, resultando em melhorias para o processo de controle entre

o planejado e o realizado.
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3.2 — Politicas de Ensino e Pesquisa

Seguindo as defini¢gdes previstas no SINAES para esta dimensao, nota-se seu
relaciomento com as “Politicas para a pesquisa, a pos-graduagdo, a extenséo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluindo os estimulos para a produgéo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.

Um olhar analitico dado ao Grafico 2 possibilita a percepcédo do destaque para as
questdes 12 e 13 que tratam diretamente do conceito que o discente atribui a formagao
que recebe na FAIBI e 0 ao grau de seriedade com que a instituicdo trata os processos
de ensino e aprendizagem. Tais destaques, ambos com nota 5, impdéem a FAIBI uma
condicao de fortalecimento e reconhecimento de que seus processos e sua preocupagcao
com a formacéao dispensada aos seus alunos.

Em termos de pontos que possuem espacgos para melhorias surgem as questdes
10 (Integracao ensino, pesquisa e extensao); 15 (Uso de material de apoio oferecidos
pelo professor) e; 21 (Pontualidade dos estudantes em relagao ao horario de aula). Itens
gue se apresentam como marcos para reflexdes sobre os aspectos de suas implicagdes.

No Grafico 2 encontra-se indicado o desempenho das questdes que fizeram parte

da analise dessa dimensao.

Média dos Concetos

Grafico 2 — Politicas de Ensino e Pesquisa

No Quadro 4 encontram-se detalhados os enunciados das questdes que fizeram

parte da Dimensao de Politicas de Ensino e Pesquisa.
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Sequencia Descricao
1 A ordenacao sequencial das disciplinas no curriculo pleno do curso é
2 O tempo de duracao previsto para o curso (carga horaria total) &
3 A interdisciplinaridade e a contextualizagcdo dos programas do seu curso ocorrem de forma
4 O grau de compatibilidade das disciplinas do seu curso para alcance do perfil profissional
desejado

As habilidades pretendidas, em relacdo aos resultados ja alcangcados ou que se vem

5 alcancando, séo

6 A formagao humanistica para compreensao do meio social, politico, econémico e cultural
é

7 A formacédo técnica e cientifica para atuar na administragdo das organizagdes € ou tem
sido

8 As énfases dadas as habilidades de comunicagdo e expressdo, raciocinio légico
matematico e uso da in

9 O total de horas aula e o percentual de disciplinas de formagao basica, instrumental,
profissional

10 A integracdo ensino, pesquisa e extens&o no curso é

11 O projeto pedagodgico do curso como um todo é

12 Que conceito vocé atribuiria a formacdo que vocé esta recebendo na faibi?

13 Classifique o grau de seriedade da faibi em todos os processos de ensino/ aprendizagem

14 Dé um conceito final para a faibi

15 Estudantes déo indicagbes de que fazem uso dos materiais de apoio oferecidos pelo

docente (bibliogra
16 Estudantes demonstram valorizar o espaco de participacdo oferecido pelo docente
Estudantes participam voluntariamente apresentando questionamentos, duvidas e

17 contribuicées aos tema

18 Estudantes entregam respostas as atividades (texto, apresentacdes e outras forma de
participacdo) de

19 Estudantes demonstram integragdo com os colegas, auxiliando-os nas atividades em
equipe, momentos de

20 Estudante costumam demonstrar pontualidade nas entregas de atividades conforme a data

previamente de

21 Estudantes costumam demonstrar pontualidade com relagdo ao horario das aulas

29 Estudantes demonstram forma de tratamento adequada para com o docente (respeito a
pessoa e ao cargo

23 Estudante demonstram participacdo em eventos promovidos pela faculdade

Quadro 4 — Questdes sobre Politicas de Ensino e Pesquisa

3.4 — Responsabilidade Social

A abrangéncia desse conceito, no contexto do SINAES, é indicada como
relacionada “especialmente no que se refere em sua contribui¢do a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producgéo artistica e do patriménio cultural’.

Embora abrangente e considerado importante mesmo em termos de senso
comum, existem poucas questdes no processo de autoavaliacdo abordando esse
aspecto. Assim, ja se destaca, inclusive para a propria CPA, um dos pontos que podem
ser melhorados em avaliagdes futuras, incluindo-se uma maior quantidade de perguntas
sobre esta dimenséao.

Por outro lado, como fator favoravel destaca-se, com nota superior a 4, a

percepcao dos discentes sobre a existéncia institucionalizada de internalizagado de
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valores que representem a ética profissional, a justica e a responsabilidade social. O
relacionamento entre a nota média geral atribuida pelos alunos a este contexto e a
descrigao da questao que lhes foi apresentada podem ser verificados no Grafico 3 e no
Quadro 5.

Média dos Conceitos

1
Questies

Grafico 3 — Responsabilidade Social

Sequéncia Questao
1 A internalizacdo de valores, de responsabilidade social, justica e ética profissional
€ ou tem sido

Quadro 5 — Questdes sobre Etica e Responsabilidade Social

3.5 — Comunicagao com a sociedade

As questdes que abordaram essa dimensdo podem ser verificadas no Quadro 6:

Sequencia Questao
1 A oferta de estagios supervisionados de atividades complementares
2 O envolvimento do seu curso e dos alunos com a comunidade é

Quadro 6 — Questdes: Comunicagdo com a sociedade

Com uma pequena variagao entre seus resultados, conforme pode ser visto no
Grafico 4, destaca-se um pouco mais a questao 2, vinculada a percepg¢ao da forma como
a conducao do curso permite o envolvimento dos discentes com a comunidade. Esse é
o ponto mais favoravel dessa dimenséo.

Logo em seguida, com uma nota acompanhando 4,0 aparece a questao da oferta
de estagio e de atividades complementares, indicando também a boa perspectiva dos

discentes no que se refere ao envolvimento profissional do curso e refletindo a presenca
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tanto do estagio como das atividades complementares nos projetos pedagogicos dos

cursos da instituigao.

Média dos Conceitos

Questies

Grafico 4 — Comunicagcado com a sociedade

3.6 — Politicas de Pessoal

A dimensao da politica de pessoal, sob a 6tica do SINAES é tida como “as politicas
de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
seu desenvolvimento profissional e suas condigées de trabalho”.

Para analise dessa dimensao tomou-se como base as 20 questdes que estiveram

presentes nos questionarios, conforme apresentadas no Quadro 7 e no Grafico 5.

Sequéncia Questao

Esforca-se para esclarecer duvidas

Expressa de forma clara e objetiva o contelido que desenvolve

Tem bagagem intelectual estimulante para o aluno

Utiliza bibliografia diversificada

Promove atividades de pesquisa com ou para o aluno

Utiliza recursos diversificados para favorecer o aprendizado

Adota roteiro de aula que integra teoria e pratica

Da aula com ritmo e bom aproveitamento do tempo

Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero” ou dificil
Estimula o questionamento sobre os temas propostos

Valoriza a participacdo do aluno

Atende todas as duvidas dos alunos

Conduz a aula de forma interessante

Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso

Estimula o relacionamento entre os alunos

Redige ou enuncia as questdes de avaliacdo de forma clara

Redige ou enuncia as questbes na medida adequada

Tem interesse pelo desempenho do aluno nas outras disciplinas do curso

sRpRERER | N0 o~
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Sequéncia Questao
19 Divulga com antecedéncia e clareza os critérios de que vai se utilizar nas avaliagdes
20 Ha coeréncia entre o que digo e o que faco em classe
21 Apresenta e discute o plano de ensino de sua disciplina (objetivos, ementa, etc)
22 Respeita o0 aluno como pessoa
23 A qualificacdo docente para alcancgar os objetivos do curso é
24 A titulacdo docente para alcancgar os objetivos do curso é
25 O nivel de comprometimento dos professores com a qualidade do seu curso é
26 Como docentes (professores)

Quadro 7 — Questdes: Politicas de Pessoal

w

L]

Média dos Concetos

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26
Questies

Grafico 5 — Politicas de Pessoal

Nota-se que boa parte das questdes mesclam o desenvolvimento do docente com
seu aperfeicoamento no dia a dia de suas atividades e de como tais agdes e politicas
foram percebidas pelos discentes.

Inclui-se nesse cenario a boa formagao do corpo docente e técnico administrativo,
conforme apresentado no Quadro 8, fator que deve ter contribuido para uma maior

solidez das praticas institucionais.

Atribuicoes Formacao Qtde %
Especialista 05 22,73
Professor Mestre 11 50,00
Doutor 06 27,27
TOTAL 22 100%
Diretor Geral da Faculdade Doutor 01 100%
Vice-Diretor da Faculdade Doutor 01 100%
Diretor de Cursos Especialista 01 100%




Femib

Atribuicoes Formacao Qtde %
Advogado Graduado 01 100%
Bedel Ensino Médio 01 100%
Bibliotecario Especialista 01 100%
Contador Graduado 01 100%
Coordenador de Informatica Especialista 01 100%
Ensino Médio 01 33,3%
Escriturdri Graduado 01 33,3%
seriturario Especialista 01 33,3%
TOTAL 03 100%
Servigos Gerais Segundo grau 03 100%
Secretario Executivo Femib Especialista 01 100%
Superintendente da Especialista 01 100%

Quadro 8 — Colaboradores e suas formagdes académica

15

Embora todas as notas tenham obtido valores acima de 4, o maior destaque e

consequente maior ponto positivo para essa dimensao foi o item 22 - “Respeita o aluno

como pessoa’.

Complementam essa perspectiva de preocupacido com o aluno e o ambiente de

sala de aula em termos de visao profissional, o fato da obteng¢ao de 6timas notas também

para os itens 10, 11 e 12, relacionados com o espago para participacdo do aluno, a

atencdo as suas possiveis duvidas e o estimulo ao questionamento sobre temas

estudados.

Como pontos de menores notas mas lembrando que ainda assim, todas acima de

4 apresenta-se o item 18 “Tem interesse pelo desempenho do aluno nas outras

disciplinas do curso”. Tal item pode apontar para um fator vinculado ao relacionamento

entre os conteudos do curso e que poderia ser utilizado com um ponto a ser verificado.
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3.7 — Organizacao e Gestao

O bom desempenho de outras dimensbes se repetiu na perspectiva da
organizagdo e gestdo, com um grupo de questbes diretamente relacionadas ao
envolvimento e posicionamento das coordenadorias dos cursos e diretoria institucional.
Isto € importante para a percepcédo do alinhamento entre outras agdes institucionais
como o andamento das atividades pedagogicas e aqueles responsaveis por gerar
condicdes de que elas possam ser executadas no contexto do dia a dia da instituicao.

O Quadro 9 e o Grafico 6 permitem uma analise visual dos resultados das
questdes que estiveram presentes nessa dimensao, destacando-se o bom desempenho
das questbes 2 e 4 que estao relacionadas especificamente com coordenador do curso

e novamente evidenciando a importante relagcao da preocupag¢éo com o apoio ao ensino.

Sequencia Questao
1 O nivel de comprometimento dos técnicos e dirigentes com a qualidade do seu curso é
2 Como coordenador de curso
3 Como diretores da escola (direcao e vice-direcao)
4 Na inspecéo/apoio ao ensino

Quadro 9 — Questdes: Politicas de Pessoal

Média dos Conceitos
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Grafico 6 — Organizagéao e gestao

3.8 — Estrutura Fisica

Nessa dimensao sao tratados os itens que se relacionam com a “infraestrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e

comunicagao’.
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O Grafico 7 ilustra o desempenho institucional dessa dimensao na autoavaliagao
e pode-se notar que, quando comparado as dimensdes anteriores é a dimensao na qual
se encontram as menores notas. Destacam-se como pontos menos favoraveis o item
24, 23 e 13 em uma perspectiva crescente das menores notas.

Os itens 23 e 24 relacionados com a “ Existéncia e manutencgao das areas de lazer
e desportos” consistem-se em uma percepc¢ao mais dificil de ser vencida pela instituicao
uma vez que as caracteristicas do prédio em seu tamanho e espacos realmente nao
deixam muita opgao para comportar a pratica de lazer e esportes.

Embora essa auséncia tenha recebido iniciativas de superagdo com praticas em
outros espacos externos como o uso do Ginasio Municipal de Esportes e a propria praga
em frente a instituicdo por meio de eventos que tragam musica e outras formas de cultura
como parte integrantes desses eventos, a exemplo da “Semana Académica” e o “Show
de Talentos”, tais iniciativas parecem ainda ser insuficientes.

Ja o item 13 diz respeito a “aeracao”, outra questdo que a instituicdo tém sido
submetida a enfrentar em fungao da falta de um sistema que permita principalmente a
diminuc&o do calor da salas de aulas que, a despeito do bom numero de janelas, levam
a comunidade académica a enfrentar certo desconforto ao sentir calor.

A quantidade de salas, o valor do consumo de energia elétrica e a falta de uma
estrutura de cabeamento na iluminagao publica que permitsse a instalagao de aparelhos
de ar condicionados foram situagdes enfrentadas pela instituicdo por anos. Porém, a
epoca da elaboracdo desse relatorio, foram veiculadas informagdes de que uma
estrutura que suporte tais equipamentos poderia vir a se tornar realidade no médio prazo,

0 que seria motivo de comemoracao e superagao desse obstaculo.
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Gréfico 7 — Estrutura Fisica
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O Quadro 10 apresenta as questdes que estiveram presentes nessa dimensao.

Sequencia Questao

Estimula a discussdo académica dos temas

Na recepcao

No setor de protocolo e atendimento

Na secretaria geral

Na tesouraria

Na biblioteca

Nos laboratorios

Na inspecédo de ensino

No servico de apoio reprografico (xerox)
Descontracdo/sociabilidade/agradabilidade

Seguranca

lluminacao

Aeracao

Nivel de limpeza da escola em geral

Quantidade de sanitarios

Limpeza e higiene dos sanitarios

Material disponivel nos sanitarios

Limpeza e higiene da lanchonete

Arquitetura e decoracao interna da escola

Arquitetura e decoracao externa da escola
Manutencao e limpeza das paredes internas
Manutencao e limpeza das paredes externas
Quantidade de espacos para lazer e desportos
Manutencao das areas de lazer e desportos

Limpeza e higiene das salas de aula

Espaco fisico das salas de aula

Mobiliario das salas de aula

Organizacgao do espaco fisico das salas de aula
Limpeza e higiene dos laboratoérios

Espaco fisico dos laboratoérios

Mobiliario dos laboratérios

Organizacgao do espaco fisico dos laboratoérios
Limpeza e higiene da biblioteca

Espaco fisico da biblioteca

Mobiliario da biblioteca

Organizacio do espaco fisico da biblioteca
Quantidade dos servicos de apoio reprografico (xerox)
Qualidade do acervo bibliografico

Quantidade do acervo bibliografico

Qualidade equipamentos laboratério de informatica
Quantidade equipamentos laboratério de informatica
Qualidade equipamentos apoio didatico-pedagdgico (projetores, tv, dvd, etc)
Quantidade equipamentos apoio didatico-pedagdgico (projetores, tv, dvd, etc)
Qualidade recursos tecnolégicos na biblioteca (computadores)
Quantidade recursos tecnoldgicos na biblioteca (computadores)
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Quadro 10 — Questdes: Estrutura Fisica

3.9 — Planejamento e Avaliagao

Abordada no sistema SINAES como a dimensédo que trata do planejamento e

avaliacdo, especialmente em relagdo aos seus processos, as notas obtidas e
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apresentadas no Quadro 11 e no Grafico 8 retratam a boa percepgdao que os
respondentes tem no que diz respeito a forma como o sistema de avaliagao utilizado pela
instituicdo lhes é satisfatorio e do seu respectivo relacionamento com os métodos de

ensino e aprendizagem.

Sequencia Descricao
1 O sistema de avaliacdo do processo ensino/aprendizagem é
2 Os métodos de avaliacdo do processo ensino/aprendizagem séo

Quadro 11 — Questdes: Estrutura Fisica

Média dos Conceitos

Questoes

Gréfico 8 — Planejamento e avaliagao

3.10 — Politicas de atendimento aos estudantes

No contexto dessa dimensao surgem como destaques as questbes 3, 4 e 5
referentes ao atendimento por parte dos professores, pela cordenacio de cursos e pelo
corpo de direcdo da faculdade. Com nota um pouco menor mas totalmente satisfatéria
tem-se a questao 1, vinculada ao atendimento do setor reprografico. Estes dados podem

ser visualmente percebidos na apresentagao do Grafico 9 e Quadro 12.

Sequencia Descricdo
1 Pelo servico de apoio reprografico (xerox)
2 Pelos docentes (professores)
3 Pela coordenacao de cursos
4 Pela diretoria da faculdade (direcdo e vice-direcao)

Quadro 12 — Questoes: Politica de atendimento aos estudantes
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Média dos Conceitos

Questies

Grafico 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

3.11 — Sustentabilidade financeira

Na perspectiva das definicoes do SINAES esta dimensdao trata da
“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior’.

Para uma instituicdo de caracteristicas publicas, esta dimensao se apresenta de
maneira formalmente estruturada em termos de orgcamentos e procedimentos técnicos
tais como definicdo de valores com os quais a faculdade pode contar. Ao mesmo tempo,
a relagdo entre a faculdade e a fundagdo municipal que atua na organizagdo dos
recursos financeiros tem sido de muito bom entendimento ao longo do tempo. Essa
proximidade é importante para que a faculdade possa equilibrar seus objetivos em
fungéo da disponibilidade os recursos que o municipio a ela destina e é destacada como
um ponte forte neste relatério.

Por outro lado, no que tange a uma proposta de melhoria, sugere-se a
manutencao da proximidade entre mantenedores e que, com esses lagos ainda mais
fortalecidos possa-se estabelecer uma visdo de uso de recursos para uma perspectiva
mais direcionada para o médio e longo prazo, planejando juntos projetos presentes e
futuros e ampliando a divulgagdo desses projetos, principalmente para os corpos

docente e técnico administrativos.
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4 — CONSIDERAGOES FINAIS

A FAIBI colocou em pratica, mais uma vez, sua preocupagao com o processo de
autoavaliacado e buscou entender um pouco melhor seus pontos fortes e fracos desse
seu momento atual.

Embora de maneira geral as pontuagdes tenham apontado para o6timos
resultados, evidenciados por exemplo, pela nota média geral igual a 4,28, a instituicao
entendeu que suas proprias medidas internas deveriam orienta-la sobre os itens nos
quais tem espaco para trabalhar agées de melhoria.

Trantando-se especificamente do processo de autoavaliagdo como um todo,
pode-se considera-lo como satisfatério, uma vez que o levantamento de dados por meio
dos questionarios permitiu obter evidéncias de analise para a maioria das dimensoes
indicadas pelo SINAES, excetuando-se as dimensdes da sustentabilidade financeira e
do PDI.

Um fator a ser considerado é que o sistema informatizado que possibilita
atualmente a coleta dos dados, embora tenha se mostrado util durante os ultimos
processos de autoavaliagao, pode estar ficando com sua tecnologia defasada uma vez
gue 0 mesmo n&o permite seu uso via internet, por exemplo.

Ainda sobre o sistema informatizado, destaca-se que, com a possibilidade de uso
do sistema por meio de dispositivos moveis e acesso de outros lugares que nao seja
aquele momento dedicado no espaco do laboratorio de informatica da instituicdo, deve-
se pensar em um esforco maior de divulgagdo e conscientizacdo dos possiveis
respondentes para que se obtenha um bom volume de respostas em coletas futuras e
que permitam a consolidagao dos dados da mesma forma que ja tém acontecido com o
sistema de coleta atual.

Por fim, é importante perceber que a proposta deste relatorio ndo é a de esgotar
por completo toda a informagcdo que possa ser analisada sobre o resultado das
respostas, quadros e graficos que representam esta etapa da autoavaliagao institucional,
mas de construir um ponto de partida para uma visdo ampla de tais resultados e que
possa orientar novas questdes, discussdes, analises, propostas e principalmente a

continuidade desse processo de autoconhecimento institucional.



