CONTRATO N° 001/2017

Pelo presente instrumento particular, a FUNDAGAO EDUCACIONAL MUNICIPAL DE IBITINGA - FEMIB, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 02.343.386/001-60, situada & Rua Roque Raineri, n° 81, Jardim Centenario, cidade de
Ibitinga — SP, designada como CONTRATANTE e MARCELO BONINI GUAGLINI — ME, inscrito no CNPJ n.°
08.509.926/0002-08, com sede na Rua Paulino Carlos, n.° 680, Centro, Ibitinga-SP, CEP 14.940-000, doravante
designada CONTRATADA, tem ajustado entre si 0 que segue:

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO INTERNET

i-OBJETO
1.1 Este Contrato tem por objeto a prestagao, pela CONTRATADA, de servigco de acesso a internet, consistente na
disponibilidade de acesso para transmiss&o e recepgdo de sinais digitais, em velocidade oferecida ao CLIENTE
conforme o plano contratado, para a conexdo a rede mundial de computadores - Internet, em consonéncia com a
legislacdo em vigor, as determinag¢des do érgdo competente — Anatel, e as clausulas e condi¢gées do presente
instrumento.

2 -DO USO DO SERVIGO

2.1 As condigdes de utilizagdo do acesso a internet, doravante denominado “SERVIGQ”, sdo as possibilitadas pela
regulamentacdo vigente, da qual as partes declaram ter pleno conhecimento, e pela configuragdo do SERVICO
conforme aqui contratado, descrita no item “CARACTERISTICAS DO SERVIGO” do Termo de Proposta e Adesao.
2.2 O SERVICO ¢é para uso exclusivo e privado do CLIENTE, destinando-se t&o somente a interligagdo das suas
dependéncias a um ponto de terminagdo da CONTRATADA.
2.3 E proibida a cess8o ou a sublocagéo a terceiros do SERVIGO, no todo ou em parte, a titulo gratuito ou oneroso.
2.4 O uso compartilhado do SERVIGO sera admitido somente no ambito do local de instalagdo, no estabelecimento
ou residéncia do CLIENTE, no seu endereco constante do Termo de Proposta e Adesé&o, ficando a cargo e
responsabilidade exclusiva do CLIENTE providenciar a estrutura fisica e configurar os computadores e demais
dispositivos da rede.

2.4.1. O uso compartilhado do servigo tera a velocidade do SERVIGO contratado, dividida pelo niumero de pontos

da rede.

2.5 As alteragbes no SERVIGO por solicitagdo do CLIENTE que envolvam mudangas na topologia e/ou nas
caracteristicas, velocidade e condi¢des do SERVIGCO, poderéo implicar em alteragéo dos valores contratados.

3 -DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1 S&o direitos da CONTRATADA:
3.1.1. Definir os tipos de equipamentos que serdo instalados no CLIENTE, de acordo com as caracteristicas
técnicas e plano do SERVIGO contratado.
3.1.2. Substituir os equipamentos que se encontram sob a sua responsabilidade, sempre que necessario.
3.1.3. Empregar equipamentos e infraestrutura que nado lhe pertengam.
3.1.4. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao
SERVICO.
3.1.5. Aceitar exclusivamente os testes de velocidade efetuados no sitio eletrdnico ou em programa da
CONTRATADA, ou por ela indicados.
3.1.6. Os demais direitos estabelecidos na legislagao brasileira e nas normas e regulamentos da Anatel.
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3.2 Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

3.2.1. A instalagdo e manutengdo dos equipamentos descritos no campo “EQUIPAMENTOS”, no Termo de
Proposta e Adesao.

3.2.2. Providenciar, operar e manter a infraestrutura (Central de Transito ou Ponto de Presenga) necessaria para a
instalagdo do SERVICO, ativando a interligagdo entre o ponto de conexdo fisica localizado no enderego do
CLIENTE até a rede de acesso a internet da CONTRATADA.

3.2.3. Fornecer e substituir, havendo necessidade por motivo técnico ou de atualizagdo, os equipamentos descritos
no campo “EQUIPAMENTOS” do Termo de Proposta e Adeséo.

3.2.4. Disponibilizar o SERVIGO, mensalmente, em percentual minimo de 99% (noventa e nove por cento) do total
de horas existentes dentro de um ciclo mensal, ndo se computando eventuais problemas ocasionados pelo
préprio CLIENTE ou por culpa exclusiva de terceiros, caso fortuito ou de forga maior, tais como aqueles
relacionados aos equipamentos de informatica e eletrénicos (computadores, componentes e pegas eletronicas
e de informatica, softwares, desconfiguracéo do equipamento ou de programas) do CLIENTE, falta de energia
elétrica, raios, chuvas, ventanias ou qualquer outro fator alheio &8 CONTRATANTE, que venha a prejudicar a

. disponibilizagdo do SERVIGO.

3.2.5. Garantir, ao menos, 40% (quarenta por cento) da velocidade instantanea de conex&o contratada, descrita
nos itens “CAPACIDADE DA PORTA DE ENTRADA” e “CAPACIDADE DA PORTA DE SAIDA” no Termo de
Proposta e Adesdo deste Contrato, ndo se responsabilizando pelas diferengas de velocidade ocorridas em
razdo de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como destino na Internet e quantidade de pessoas
conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, entre outros.

3.2.6. Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informacgdes relativas a
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao
plano de servigo contratados, por meio do sitio eletrdnico, correspondéncia, ou qualquer outro meio inequivoco
de ciéncia.

4 - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE
4.1 S&o direitos do CLIENTE:

4.1.1. Acesso adequado ao SERVIGO, em conformidade com as condigdes ofertadas e contratadas.

4.1.2. Informag@o adequada sobre as condi¢des de prestagédo do servigo.

4.1.3. Inviolabilidade e sigilo de sua comunicac&o, ressalvadas as hipoteses constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunica¢des e ordem judicial.

4.1.4. A ndo suspensdo do SERVIGO sem sua solicitagdo, ressalvadas as hipoteses de falta de pagamento pelo
SERVIGO ou por descumprimento deste contrato ou da legislagao.

4.1.5. Suspender o SERVIGO ou rescindir o contrato de prestagdo de servigos, a qualquer tempo e sem 04nus,
depois de encerrado o prazo de permanéncia.

4.1.6. Os demais previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do Anexo | da Resolugédo n.° 614, de 28 de maio de 2013,
da Anatel.

4.2 Constituem obrigagdes do CLIENTE:

4.2.1. Pagar 8 CONTRATADA os valores devidos pela prestagdo dos servigos contratados, nas respectivas datas
de vencimento.

4.2.2. Informar a CONTRATADA sobre possiveis alteragdes dos dados cadastrais.

4.2.3. Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do SERVICO no enderego instalado, inclusive com relagéo
a configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
CONTRATADA, comprometendo-se a ndo alterar as configuragdes padrado da CONTRATADA.

4.2.4. Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, sobre qualquer anormalidade observada nos
equipamentos e sistemas que possam vir a comprometé-los, ou a qualidade do SERVIGO.

4.2.5. N&o introduzir quaisquer alteragdes nos equipamentos e sistemas de responsabilidade da CONTRATADA,
sem seu expresso consentimento.

4.2.6. Tomar as providéncias necessarias, sob as orientagdes da equipe técnica da CONTRATADA, para manter a
rede elétrica devidamente estabilizada e os equipamentos aterrados.
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4.2.7. Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos
equipamentos eventualmente cedidos a qualquer titulo pela CONTRATADA e instalados no enderego do
CLIENTE, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruicido, mesmo que parcial,
por qualquer motivo, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado atualizado.

4.2.8. Devolver os equipamentos da CONTRATADA instalados no enderego do CLIENTE, em caso de alteragdo
de enderego ou extingdo deste contrato, sendo responsavel por sua guarda até a sua devolug&o ou retirada
pela CONTRATADA.

4.2.9. Permitir aos prepostos designados pela CONTRATADA o acesso as dependéncias do local onde instalado o
SERVIGO sempre que necessario, ou nas hipéteses previstas neste contrato, disponibilizando uma pessoa
responsavel pelo acompanhamento dos prepostos da CONTRATADA.

4.2.10. Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanga de enderego de instalagédo do
SERVICO, desde que seja possivel, tecnicamente e se dentro da area de prestagdo do SERVIGO, a sua
transferéncia para o novo local.

4.2.11. Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso entenda
necessario, de soffwares de protecAo, os quais ndo fazem do SERVIGO e cuja contratacio devera ser
realizada diretamente pelo CLIENTE, preservando-se contra a perda de dados, perdas financeiras, invaséo de
rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizacgo por parte da CONTRATADA.

4.3 E expressamente proibida a comercializagdo, cessao, locacéo, sublocagéo, compartilhamento, disponibilizagéo
ou transferéncia a terceiros do SERVICO, sob pena de sua suspensdo imediata, rescisdo contratual e aplicagdo da
multa prevista no item 4.6.p

4.4 Em caso de alterag&o no enderego do SERVIGO, o CLIENTE devera notificar por escrito &8 CONTRATADA,
com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

4.5 Havendo necessidade de visita técnica ao local, essa podera ser cobrada pela CONTRATADA, se ocasionada
por culpa exclusiva do CLIENTE. A visita podera ser efetuada em até 72 horas corridas apds a comunicagao formal
do cliente, podendo este prazo ser estendido por fatos alheios & vontade da CONTRATADA.

4.6 Sob pena de aplicagdo de multa equivalente a 100% (cem por cento) do valor da mensalidade do plano
contratado, multiplicado pela quantidade total de meses prevista no item “PRAZO DE PERMANENCIA DO
CONTRATO” no Termo de Proposta e Adesdo, sem prejuizo de eventuais perdas e danos e da suspens&o ou
supresséo do SERVICO, o CLIENTE abster-se-a de:

4.6.1. Invadir a privacidade de outros assinantes ou de outros membros conectados a rede mundial de
computadores, buscando acesso a senhas e a dados privativos, modificando arquivos ou assumindo a
identidade de terceiros.

4.6.2. Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual.

4.6.3. Invadir sistemas da CONTRATADA ou de outros servidores.

4.6.4. Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de
qualquer natureza que néo sejam de interesse dos destinatarios ou sem consentimento expresso destes.

4.6.5. Disseminar virus de quaisquer espécies.

5-DA COBRANGA
5.1 O SERVICO sera faturado na sede da CONTRATADA, ou por terceiros contratados pela mesma.

5.2 O boleto de cobrancga estara disponivel para o CLIENTE com até 05 (cinco) dias de antecedéncia a data de seu
vencimento, e sera enviado pelos Correios ou entregue diretamente pela CONTRATADA no endereco de instalagéo
do SERVICO.

5.3 Nao recebido o boleto de cobranga nas 48 (quarenta e oito) horas precedentes a data de vencimento, o
CLIENTE devera entrar em contato com a CONTRATADA, que encaminhara o boleto bancario pelos Correios,
diretamente ou no enderego eletrénico do CLIENTE.

5.4 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade no valor do boleto de cobranga, 0 mesmo
devera contatar a CONTRATADA, relatando as divergéncias ou irregularidades encontradas, e efetuara o
pagamento do boleto de cobranga na sede da CONTRATADA.
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5.5 O prazo maximo para o CLIENTE contestar valores ou cobrangas é de 90 (noventa) dias.
5.6 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagéo da reclamagéo,
para efetuar as devidas apuragdes e comunicar ao CLIENTE o resultado, com as fundamentagbes devidas.
Decorrido este prazo e ndo havendo manifestagédo contraria do CLIENTE, a reclamagdo sera presumida como
solucionada.
5.7 Se procedente a reclamag&o, em havendo crédito para o CLIENTE, tendo j& ocorrido o pagamento do valor
contestado, este ser4 compensado no seu préximo boleto de cobranga.
5.8 Se improcedente a reclamagé&o, se havia sido suspenso o pagamento do boleto de cobranga, torna-se exigivel
de imediato, caso em que sera emitido novo boleto de cobranga, se vencido o anterior, com a incidéncia de juros e
demais encargos.
590 ndo pagamento do boleto de cobranga até a data de seu vencimento sujeitara o CLIENTE,
independentemente de notificagéo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangdes:
5.9.1. Pagamento de uma s6 vez, do débito total, composto das seguintes parcelas: a) débito original do boleto de
cobranga; b) multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito; ¢) 1% (um por cento) de juros ao més,
~calculados de forma “pro rata die” sobre o valor do débito original somado com a multa, contados a partir do dia

seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liquidag&o, podendo tais valores serem incluidos na fatura do més
subsequente ao do ndo pagamento; d) atualizagdo monetaria, com base na variag&o do Indice Geral de Pregos
Disponibilidade Interna - IGP-DI, “pro rata die", a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidagéo do débito.
5.9.2. Suspens&o da prestagéo do SERVIGO, independentemente de comunicag&o prévia ao CLIENTE, a partir do
10° (décimo) dia ap6s o vencimento do boleto de cobranca.

5.9.2.1. O restabelecimento do SERVICO fica condicionado & comprovag&o do pagamento do valor integral dos

debitos pendentes, acrescidos de multa e dos demais encargos financeiros.

5.9.3. Rescisdo do presente contrato, apds 60 (sessenta) dias contados da data do vencimento do primeiro boleto
de cobranga n&o pago, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes e aplicag&o de demais sangdes, com a
consequente retirada dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA instalados nas dependéncias do
CLIENTE.

5.9.3.1. Se a rescis&o ocorrer dentro do prazo de permanéncia, além dos encargos cobrados em raz&o da mora,

estara sujeito o CLIENTE ao pagamento de multa resciséria, conforme o disposto no item 7.3.

6 - DA VIGENCIA DO CONTRATO .

6.1 O prazo de vigéncia deste contrato é o estipulado no item “PRAZO DE PERMANENCIA DO CONTRATO?”,

previsto no Termo de Proposta e Ades&o, tendo inicio a contagem a partir da data de ativagdo do SERVIGO.

6.2 Terminado o prazo estipulado no item “PRAZO DE PERMANENCIA DO CONTRATO”, e n&o havendo

comunicag&o por escrito, com prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia por uma das partes, o contrato sera

automaticamente renovado por prazo indeterminado.

6.3 Os pregos estipulados neste instrumento seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor

periodicidade permitida pela legislagédo em vigor, com data base em 1° de setembro, contados de 1° de setembro de

um ano até o dia 31 de agosto do ano subsequente.

6.3.1. O reajuste a que se refere o item 6.3 dar-se-a pela variagdo positiva do indice Geral de Pregos —

Disponibilidade Interna — IGP-DI. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse indice, seré utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagédo ao CLIENTE.

7.0 - DA EXTINGAO CONTRATUAL
7.1.1. O presente contrato podera ser extinto:
7.1.1. Pela perda definitiva ou parcial da operacionalidade da central de transito (ponto de presenga) da
CONTRATADA.
7.1.2. Pelo CLIENTE, a qualquer tempo, sendo devido somente o valor pela utilizagido do servico até a data do
efetivo cancelamento, salvo se o pedido de resolugéo do contrato se der dentro do prazo estabelecido no item
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“PRAZO DE PERMANENCIA DO CONTRATO” constante do Termo de Proposta e Adesao, hipbtese em que

incidira a multa resciso6ria, nos termos do item 7.3.

7.1.3. Pela CONTRATADA, a qualquer tempo, sem qualquer énus, mediante comunicagio ao CLIENTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.1.3.1. O encerramento deste contrato na hipétese prevista no item 7.1.3 obriga as partes ao cumprimento de
todas as respectivas obrigagdes, durante o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido para a denuncia. Por
consequéncia, ficam as mesmas sujeitas a aplicagdo das penalidades pertinentes aos inadimplementos
ocorridos durante esse periodo.

7.1.4. Pelo descumprimento das clausulas contratuais ou pelo uso indevido do SERVIGO pelo CLIENTE.

7.1.4.1. Entende-se por uso indevido do SERVIGO a utilizagdo, pelo CLIENTE, do SERVIGO em desacordo com o
estabelecido neste contrato, na legislagdo e nas normas da Anatel.

7.1.5. Pela falta de pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE a8 CONTRATADA, respeitando-se o disposto no
item 5.9.3.

7.1.6. Por agdo ou omissé&o de qualquer das partes, ndo caracterizada expressamente como obrigagdo decorrente
deste contrato, mas que afete o mesmo, que de qualquer modo prejudique ou impega a continuidade da sua
execugao.

7.1.7. Se n&o houver disponibilidade e/ou viabilidade técnica para a instalagdo do SERVIGO, quando houver
solicitagéo de mudanga de enderego feita pelo CLIENTE.

7.1.8. Por determinagé&o legal ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a suspenséo ou a
supressao da prestacéo do SERVICO.

7.1.9. Por pedido de faléncia, de recuperagéo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de qualquer das partes.

7.2. Resolvido o contrato, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA retirara os equipamentos de sua

propriedade que estejam nas dependéncias do CLIENTE, descritos no campo “EQUIPAMENTOS” do Termo de

Proposta e Ades&o, bem como dos demais que tenham sido instalados posteriormente & assinatura do presente.

7.2.3. No caso de rescisdo deste contrato por culpa do CLIENTE, anterior ao prazo final estabelecido no item
“PRAZO DE PERMANENCIA DO CONTRATO” constante do Termo de Proposta e Adesao, havera a incidéncia
de multa resciséria, cujo valor correspondera a diferenga obtida entre o valor da instalagdo e o valor da

instalag&o com desconto, descritos no Termo de Proposta e Adesado, que sera devido e podera ser cobrado de

imediato do CLIENTE.

8 - DAS DISPOSIGOES GERAIS
8.1 E facultado 8 CONTRATADA proceder a adequagdes no SERVIGO, visando o acompanhamento das evolugdes
tecnolégicas relacionadas a ele e a garantia de sua qualidade, independentemente de aviso ao CLIENTE.

8.2 A CONTRATADA podera proceder ao desligamento das conexdes que possam causar danos a sua Rede ou
suspender a prestagcdo do SERVICO cuja utilizagdo caracterize descumprimento das condigbes contratuais
cstabelecidas neste instrumento, independentemente de qualquer procedimento judicial ou interpelagéo
extrajudicial, e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados.

8.3 A CONTRATADA poderé realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a manutengéo na sua
rede e/ou similares, hipétese em que deverd avisar o CLIENTE sobre a referida manuten¢éo com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, por qualquer meio idéneo, inclusive disponibilizagéo das informagdes no sitio
eletronico da CONTRATADA.

8.4 A absteng&o do efetivo exercicio, por qualquer das partes, de direito ou faculdade que lhes assistam pelo
contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da outra parte, ndo afetara aqueles
direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, e nem alterara as
condi¢des estipuladas neste instrumento.

8.5 Os representantes autorizados a assinar pocumentos contratuais, ordenar modificagbes e alterar ordens
pertinentes ao contrato s&o: pela CONTRATADA, seus empregados investidos de competéncia delegada; e pelo
CLIENTE: a) no caso de pessoa juridica, a pessoa qualificada no Termo de Proposta e Adesdo como responsavel,
ou, ainda, seus representantes legais  e/ou empregados; b) no caso de pessoa fisica, a pessoa qualificada no
Termo de Proposta e Adesdo ou demais pessoas que habitem o local de instalagéo do SERVIGO.




8.6 O CLIENTE devera, no ato da assinatura do contrato, apresentar seus documentos pessoais e, se pessoa
juridica, os atos constitutivos e documentos de seu responsavel legal.
8.7 A CONTRATADA tem o direito de, a qualquer tempo, modificar as clausulas e condicdes do presente contrato e
impor termos ou condigées novas ou adicionais sobre o uso do SERVIGO, as quais terdo eficacia imediata e ser&o
incorporadas a este Contrato. A continuag@o do uso do Servigo seré considerada como aceitagdo dos seus termos.
8.8 O CLIENTE sera o fiel depositario dos bens fornecidos pela CONTRATADA, cedidos em comodato para
prestacé@o do SERVICO, com énus ou ndo, e sera responsabilizado por quaisquer danos e extravios.

8.8.1. No caso de deterioragéo ou perecimento dos bens, decorrentes de culpa ou mal uso pelo CLIENTE, sera

devido a CONTRATADA o valor correspondente ao de mercado.

8.9 A CONTRATADA n&o responde por perdas e danos ou insucessos comerciais do CLIENTE decorrentes de
falhas havidas na operag&o do SERVIGO.
8.10 No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA tera garantido o livre transito nas dependéncias do
CLIENTE nas quais estejam instalados os equipamentos, como forma de preservagéo das condigdes contratuais e
da qualidade de prestag&o do SERVICO.
8.11 Qualquer mudanga do local de instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA alocados ao SERVIGO,
somente sera efetuada apds concordancia prévia da CONTRATADA, reservado o direito de rever todas bases
contratuais, inclusive prego, sendo que todos os 8nus adicionais e riscos decorrentes da mudanga, se esta vier a
ser efetuada, seréo de responsabilidade do CLIENTE.
8.12 Fica eleito o Foro de Ibitinga/SP, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
os litigios judiciais oriundos do presente contrato.

02 de janeiro de 2017

CONTRATADA

. ' a5
EIA SIMOES PEREIRA
RG: 20.321.053-0

ANTONIO CARLOS/AUGUSTINI
RG: 22.498.633l9
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